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Editorial

Im September 2024 wurde Dr. med. vet. Markus Durr, langjahriges VR-Mitglied, verabschiedet. Markus DUrr stiess
im Juli 2010 zum Verwaltungsrat der Michel Gruppe. Sowohl seine erste als auch seine letzte VR-Sitzung fanden auf
der Seili Alp statt. Wir danken Markus Durr herzlich fur sein 14-jahriges Engagement.

Ende Jahr hat die Rehaklinik Hasliberg den Rekrutierungsprozess fur die Nachfolge von Dr. med. Salih Muminagic
erfolgreich abschliessen konnen. Per 01. Januar 2025 Gbernahm Arton Ramosaj, zusatzlich zu seiner Funktion als
Leiter Therapien, den Vorsitz der Geschaftsleitung und gleichzeitig ubernahm Dr. med. Georgios Kokinogenis die
Funktion als Chefarzt/Medizinischer Leiter. Er erganzt damit die Geschaftsleitung der Rehaklinik Hasliberg. Es freut
uns sehr, dass beide Vakanzen mit ausserst kompetenten und langjahrigen Mitarbeitern besetzt werden konnten.

Fir die Wascherei Haslital wurde Fabienne Baumann als Betriebsleiterin gewonnen. Sie Gbernahm die Nachfolge
von Stefan Gasser. Fabienne Baumann ist seit vier Jahren in der Michel Gruppe tatig und hat im Berichtsjahr die
Ausbildung zur Betriebsleiterin Facility Management abgeschlossen.

Im Herbst des Berichtsjahres schlossen wir die Sanierungsarbeiten im Hauptgebaude «Des Alpes» in Willigen ab und
konnten die hervorragend renovierten Zimmer wieder vollstandig in Betrieb nehmen. Die in zwei Sanierungsphasen

unterteilten Arbeiten haben zudem erlaubt, die Haustechnik wieder auf den neusten Stand zu bringen.

Der Seili Alpkase AOP hat bei der Taxation 2024 wiederum die Maximalpunktzahl erreicht. Erfullt der Kase die

Anforderungen, darf er die Bezeichnung AOP (Appellation d’Origine Protégée) tragen.

/] , LUCLW{)

Andreas Michel
Verwaltungsratsprasident Michel Gruppe
Stiftungsratsprasident Stiftung Helsenberg

Verwaltungsrat

- Andreas Michel, MBA, Willigen,
Prasident und Delegierter

- Alexander Michel, dipl. Ing. Agr. HTL, Meiringen,
Vizeprasident MG

- Kaspar Michel, dipl. Phys. EPFL, Fribourg FR,
Vizeprasident PM und RH

- Markus Durr, Dr. med. vet., Alt Regierungsrat LU,
Malters LU, Mitglied (bis 30. September 2024)

- Aline Frangoise Montandon, MAS Leadership
und Management, Pflegefachfrau FH BScN,
Buchs AG, Mitglied

- Sarah Schlappi, Dr. iur., Rechtsanwaltin,

Muri b. Bern, Mitglied

- Peter Oeschger, Dr. phil.,, Ringgenberg,

Mitglied und Sekretar

Stiftungsrat der Stiftung Helsenberg
- Andreas Michel, MBA, Willigen, Prasident
- Barbara Hochstrasser, M.P.H., Dr. med.,
Brienz, Vizeprasidentin
- Lilian Jager, MSc OE, Stans NW, Mitglied
- Katharina Demmel, M.A. HSG, Wil SG, Mitglied
- Peter Oeschger, Dr. phil., Ringgenberg, Mitglied

Geschaftsleitung Privatklinik Meiringen
- Matthias Gudel, MBA, CEO

- Thomas J. Muller, Prof. Dr. med., Facharzt fir Psychia-
trie und Psychotherapie, Chefarzt, Arztlicher Direktor

- Christian Mikutta, PD Dr. med., Facharzt fur
Psychiatrie und Psychotherapie, Chefarzt,
stv. Arztlicher Direktor

- Stephan Kupferschmid, Dr. med., Facharzt fur
Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie,
Chefarzt, Zentrumsleiter PZJE

- Lilian Jager, MSc OE, Pflegedirektorin

- Daniela Wingeier, stv. Pflegedirektorin

Geschaftsleitung Rehaklinik Hasliberg

- Salih Muminagic, Dr. med., MBA, Facharzt fur
Physikalische Medizin und Rehabilitation, CEO,
Chefarzt (bis 31. Dezember 2024)

- Arton Ramosaj, Leiter Therapien, stv. CEO

- Wolfgang Oster, MPH, Leiter Pflege

- Lars Zumstein, BBA, Leiter Administration

Geschaftsleitung Michel Services

- Mark Schmocker, lic. oec. HSG, CEOQ,
Leiter Finanzen

- Lukas Bischler, Leiter Personal

- Alexander Burlon, Leiter Betrieb
(ab 01. Oktober 2024)

- Marcus Hug, Leiter ICT

- Madeleine Nufer, Leiterin Marketing und
Kommunikation

- Katrin Nageli-Luthi, Leiterin Hotellerie

- Stephan Steccanella, Leiter Qualitatsmanagement



Jubilarinnen und Jubilare

50 Jahre
- Michel-Hebeisen Alexander, Verwaltungsrat

45 Jahre
- Michel-Hebeisen Elisabeth, Hotellerie

35 Jahre

- Eggenschwiler-Chariatte Jacqueline, Pflege West 2
- Marusik-Burri Sonja, Therapien

- Rufibach-Michel Katharina, Pflege West 2

30 Jahre

- Fuchs-de Boer Janet, Pflegepool

- Maurer Luthi Monika, Pflege West 2

- Santschi Lotti, Tagesklinik/Lenggasshuls

25 Jahre

- Fernandes Da Costa Castanheira Petermann
Maria Isabel, Service Willigen

- Gerber Martin, Therapien

- Mezic-Bokunovic Ljiljana, Pflege West 1

- Niklaus Griindel Christine, Arztesekretariat

- Santos Vale Americo, Kiche Willigen

20 Jahre

- Aeschlimann-Tewes Gudrun, Therapien Au Soleil
- Burkhalter-Liechti Ursula, Pflege Lenggasshuus
- Couto-Da Silva Sofia, Personaldienst

- de la Chambre Liane Sabine, Service Hasliberg

- Fischer-Erlewein Eberhard, Medizin

- Krivosic Alma, Pflege Ost 2

- Martins Ferreira Carla Maria, Reinigung Willigen
- Mathys Urs, Therapien

- Merlo Doris, Pflege

- Reis Veloso Maria de Lurdes, Reinigung Willigen
- Tannler Nicole, Pflege Des Alpes 3

15 Jahre

- Da Costa Reis Carlos Alberto, Kiiche Willigen

- Dossenbach-Hodel Iris, Werkstatte

- Husek Ivana, Pflege Quellenhaus

- Neiger Barbara, Pflegepool

- Neiger Sara Lea, Therapien Au Soleil

- Rottensteiner Veronika Florentina, Therapien Au Soleil
- Sumkoski Jasmina, Kiiche Willigen

- Strasswiemer Nicole, Pflege Ost 1

- Winterberger Sandra, Mosaik Meiringen

10 Jahre

- Bissegger Bruno, Werkstatte

- Brahimaj Arbrore, Mosaik Interlaken Intensiv
- Buhler-Santschi Sabine, Pflege Au Soleil

- Dos Santos Almeida Luis Carlos, Reinigung Willigen
- Eggenberg Alain, Informatik

- Egli Blochlinger Dorothea, Therapien

- Engbrocks Linda, Psychologischer Dienst

- Hahlen Lompartova Veronika, Therapien

- Kehrli-Jaggi Evelyne, Empfang

- Kichle Carmen, Therapien

- Lanzrein Mara, Pflege PZJE

- Roth Sophie, Pflege Ost 1

/‘/\ Michel Gruppe

- Sriranjan Tharmaranjini, Reinigung Hasliberg
- Studer Kim, Mosaik Meiringen

- Vrlikova Katarina, Medizin

- Wyss Marianne, Service Willigen

- Wyss-Troxler Barbara, Personaldienst

Pensionierungen

- Borter-Wyss Renate, Mitarbeiterin Wascherei, 31.01.2024

- Enz-von Allmen Esther, Mitarbeiterin Wascherei, 31.01.2024
- Jaun Amina, Mitarbeiterin Wascherei, 31.01.2024

- Muller Romuald, Leiter Controlling, 31.01.2024

- Ott Bruno, Kuchenchef, 29.02.2024

- Goetz Hansueli, Applikationsverantwortlicher ICT, 31.03.2024
- Gumpinger Johannes, Dipl. Pflegefachmann HF, 31.03.2024
- Egger Ueli, Betriebsmechaniker, 31.05.2024

- Weltsch Ursula, Pflegehelferin SRK, 31.05.2024

- Marti Ursula, Dipl. Pflegefachfrau HF, 31.07.2024

- Ryffé-Schindler Barbara, Pflegehelferin, 31.07.2024

- Jenny Cornelia, Betreuerin Nachtpikett, 31.08.2024

- Lehmann Regula, Musiktherapeutin, 31.08.2024

- Schlegel Friedlinde, Betreuerin Nachtpikett, 30.09.2024

- Forster Yvonne, Mitarbeiterin Apotheke, 31.10.2024

- Herrmann Anette, Pflegefachfrau, 31.10.2024

- Ludi Cornelia, Atelierleiterin Beschaftigung, 31.10.2024

- Storck Andreas, Pflegefachmann, 31.10.2024

- Hanni-Risler Eva, Leiterin Therapeutische Dienste, 30.11.2024
- Kida Lumnije, Mitarbeiterin Reinigung, 30.11.2024

Personalkennzahlen
Stellen | Beschiftigte

Privatklinik Meiringen

Arztinnen und Arzte, Psychologinnen

und Psychologen 79,5 100
Pflege 158,3 197
Andere medizinische Fachbereiche

(inkl. Therapien) 26,1 46
Verwaltung 26,8 35
Total Privatklinik Meiringen 290,7 378
Rehaklinik Hasliberg

Arztinnen und Arzte, ohne

Psychologinnen und Psychologen 11,3 12
Physiotherapie 18,9 25
Pflege 36,4 44
Andere medizinische Fachbereiche

Therapien (Psychologen, MPA) 16,7 24
Administration 9,2 12
Total Rehaklinik Hasliberg 84 117
Stiftung Helsenberg

Alle Standorte und Bereiche

(Wohnheime Meiringen, Ringgenberg,

Interlaken, sowie Werkstatten) 31,5 49
Total Stiftung Helsenberg 31,5 49
Michel Services

Services 41,8 47
Hotellerie 1213 134
Bau und Technik 22,4 29
Nebenbetriebe (Wascherei, Kita, Alp) 23,8 29
Total Michel Services 209,3 239
Michel Gruppe Total 623,9 783



Jahresbericht

Meilensteine

Seit 2022 sanierte die Privatklinik Meiringen das «Des Alpes»
Jugendstil-Gebaude und eroffnete darin die neue Privatstation
mit modernen Pflegestandards fur Mitarbeitende sowie
Patientinnen und Patienten. Die Inbetriebnahme fand im
Herbst 2024 statt.

Das Psychiatriezentrum fur junge Erwachsene in Thun hat
sein erstes Betriebsjahr hinter sich. Es zeigt sich, dass

die Privatklinik Meiringen mit dem Angebot eine wichtige und
notwendige Llcke in der Versorgung schliessen konnte.

Die Privatklinik Meiringen darf sich als erste Psychiatrie im
Kanton Bern als «selbsthilfefreundliches Spital» bezeichnen.

Die Betreuung und Behandlung dementer Menschen zahlen
zu den Schwerpunkten des Zentrums fur Alterspsychiatrie der

Privatklinik Meiringen.

Die Tagesklinik Ambulatorium Bern hat mit Dr. med. Eliana
Saliba eine neue Leitung bekommen.

Die Privatklinik Meiringen gratuliert PD Dr. med. Elisabeth

Balint und PD Dr. med. Christian Mikutta zu ihren Habilitationen.

Die Sonntagsmatinée im Kino Rex Thun hat sich etabliert.
Unter dem Motto «Gemeinsam statt einsam» bietet die Privat-
klinik Meiringen ein umfassendes Angebot flir Angehorige,
nahestehende Personen sowie Arbeitgebende von psychisch
erkrankten Erwachsenen an.

/‘/\ Privatklinik

Meiringen

Editorial

«Kompetent. Authentisch. Nahbar.» Diese Werte pragten
und leiteten uns in der Privatklinik Meiringen durch das Jahr
2024. Einen wichtigen Meilenstein erreichten wir mit der
Gesamtrenovierung des stilvollen Hauses «Des Alpes» in
Willigen. Dieses empfangt seit Oktober 2024 die Patientin-
nen und Patienten in neuem Glanz und einer angenehmen
Atmosphare, die Tradition und Moderne wunderschon
verbindet. Passend dazu ist hier das neue Zentrum fur
Privatbehandlungen integriert.

Wir durfen auf einen guten Start und ein erfolgreiches
erstes Betriebsjahr unseres Psychiatriezentrums flr junge
Erwachsene PZJE in Thun zurlckblicken.

Stabil bewegen wir uns in die Zukunft, Uberprifen Prozesse
und Ablaufe, um noch besser auf die gewachsenen
Strukturen, den Fachkraftemangel und die immer heraus-
fordernderen Rahmenbedingungen reagieren zu konnen.
Stolz blicken wir auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2024
zurlck, das nur dank des Engagements aller Mitarbeitenden
und deren Verbundenheit zur Privatklinik
Meiringen, den gelebten Werten und der
Vision der gemeinsamen Zukunft moglich

gewesen ist. Es ist mir eine Ehre, Teil
eines solch tollen Teams zu sein —
herzlichen Dank!

/:(/

Matthias Gudel, CEO

Selbsthilfefreundliches Spital

Die Privatklinik Meiringen darf sich — als erste psychiatrische
Klinik im Kanton Bern — als «selbsthilfefreundliches Spital»
bezeichnen. Am 28. Mai 2024 konnte Stefanie Rytz, Leiterin
Sozialberatung und Projektleiterin, die Auszeichnung in Mei-
ringen entgegennehmen. Als selbsthilfefreundliches Spital er-
fullt die Privatklinik Meiringen sechs schweizweit gultige Qua-
litatskriterien. Diese stellen unter anderem die regelmassige
Zusammenarbeit mit Betroffenen und Angehorigen sicher,

die sich in der Selbsthilfe engagieren. Die Stiftung Selbsthilfe
Schweiz macht mit der Auszeichnung deutlich, dass Selbsthil-
fegruppen wichtige Partner im Gesundheitswesen sind.



Prof. Dr. med. Thomas Miiller
Arztlicher Direktor

«Das vergangene Jahr war fur unsere
Klinik von bedeutenden wissenschaftli-
chen Erfolgen gepragt. Besonders

hervorzuheben sind zwei Habilitationen:
Im Februar schloss Dr. med. Christian Mikutta seine Habilitation
erfolgreich ab, im Dezember folgte Dr. med. Elisabeth Balint.
Ilhre Arbeiten tragen wesentlich zur Weiterentwicklung ihres
Fachgebietes bei.

Neben diesen Meilensteinen sind zahlreiche Publikationen

aus der gesamten Klinik erschienen, die unser Engagement

fur wissenschaftliche Exzellenz unterstreichen. Ein weiterer
Erfolg war die Promotion von Michal Nowotny, der seine
Dissertation mit Bravour verteidigte. Die Forderung des wissen-
schaftlichen Nachwuchses bleibt ein zentrales Anliegen.

Die Arztliche Direktion betreut kontinuierlich Doktoranden und
PhD-Studierende, um ihnen eine fundierte Ausbildung

und bestmogliche Unterstitzung auf ihrem akademischen

Weg zu bieten.»

Total Pflegetage 2021 bis 2024
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Ab 2022 veranderte Anzahl Betten

/‘/\ Privatklinik

Meiringen

Lilian Jager, MSc OE
Pflegedirektorin

«Neben dem spannenden Alltagsgeschaft
lancierte und etablierte die Pflegeleitung
zahlreiche Projekte. Das 2023 gestartete
Pilotprojekt «Selbstplanende Teams»
setzten die Pilotteams erfolgreich um. In den anderen Teams,
welche ebenfalls die Selbstplanung winschen, ist der Pilot-Roll-
out fur 2025 geplant. Die Eigenverantwortung bei der Dienstpla-
nung wird von den Mitarbeitenden geschatzt. Zur Bewaltigung
kurzfristiger Dienstausfalle kam ein neues Tandemmodell unter
den Zentren und Stationen zum Einsatz, das die Suche nach

Personalersatz vereinfacht und die Ressourcen schont. Um die
Fachkompetenz der neuen Mitarbeitenden zu starken, rief die
Pflegeleitung die interne Weiterbildung «Basiswissen Psychia-
trie» ins Leben. Um sicherzustellen, dass gentigend Nachwuchs
gewonnen werden kann, startete das Team zusatzlich eine
Ausbildungsoffensive bei den Studierenden Pflege HF. Es zeigt
sich, dass diese Offensive bereits erste Frichte tragt, was sehr
erfreulich ist. Zu den Neuerungen gehort auch die Ausbildung ei-
ner Dipl. Pflegefachfrau zur Nurse Infektionspravention, die neu
die Hygienekommission der Privatklinik Meiringen unterstutzt.
Das Projekt zur zentralen Bildung lancierte die Abteilung 2024,
die Umsetzung erfolgt 2025.»

Total Austritte 2021 bis 2024
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Jahresbericht

Meilensteine

Die Klinikleitung baute im Berichtsjahr das neue
Angebot Central Sensivity Syndrom (CSS) erfolgreich auf.
Das Angebot stosst auf grosse Nachfrage und mit

Dr. med. Christian Dungl verfluigt die Klinik Uber einen
Arzt mit hoher Kompetenz in diesem Bereich.

Die Bauarbeiter haben im Berichtsjahr die Abbrucharbeiten
fur die Erweiterung und Sanierung der Rehaklinik erfolgreich
abgeschlossen und die weiteren Bauarbeiten verlaufen nach
Terminprogramm.

Die Guest Relation, welche die Rehaklinik Hasliberg am

01. Dezember 2023 einflhrte, hat sich im Berichtsjahr immer
mehr zu einer wichtigen Saule der Patientenzufriedenheit eta-
bliert. Die gesteigerte Patientenzufriedenheit zeigt sich auch
in der nationalen Patientenzufriedenheitsmessung (ANQ),
welche deutlich besser ausgefallen ist als zwei Jahre zuvor.

Im Berichtsjahr hat sich die Rehaklinik Hasliberg erfolgreich
als A Weiterbildungsstatte fur MSK Assistenzarztinnen und
Assistenzarzte zertifiziert. Dank dieser Zertifizierung legte die
Klinik an Attraktivitat als Arbeitgeberin zu.

Dr. med. Salih Muminagic hat auf Ende Jahr eine neue Heraus-
forderung ausserhalb der Rehaklinik Hasliberg angetreten.
Als Nachfolge konnten Arton Ramosaj als Vorsitzender der
Geschaftsleitung und Dr. med. Georgios Kokinogenis als Chef-
arzt und Mitglied der Geschaftsleitung gewonnen werden.

/‘/\ Rehaklinik

Hasliberg

Editorial

Die Gewinnung und Bindung qualifizierter Fachkrafte sind
zwei der grossten Herausforderungen fur Rehakliniken in
Randregionen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
das Herz unserer Klinik — ihre Zufriedenheit bildet die Basis
fur eine erstklassige Patientenversorgung. Daher setzen wir
auf wertschatzende Arbeitsbedingungen, gezielte Entwick-
lungsmoglichkeiten und ein starkes Miteinander. Ein attrak-
tives Arbeitsumfeld, Teamgeist und berufliche Perspektiven
sind entscheidend, um Talente zu gewinnen und langfristig
zu halten. Nur gemeinsam konnen wir eine Klinik

schaffen, in der sich sowohl Patientinnen
und Patienten als auch Mitarbeitende
wohlfuhlen, engagiert arbeiten und sich
weiterentwickeln konnen.

E

Arton Ramosaj, Vorsitzender
der Geschaftsleitung,
Leiter Therapien

Dr. med. Georgios Kokinogenis
Medizinischer Leiter und Chefarzt

«In der Rehaklinik Hasliberg setzen

die Mitarbeitenden bei der Betreu-

ung der Patientinnen und Patienten
konsequent auf den biopsychosozialen
Ansatz. Unabhangig davon, ob es sich um psychosomati-
sche, muskuloskelettale oder internistische Krankheitsbilder
handelt, betrachten die Teams die Gesundheit jeder Patientin
und jedes Patienten ganzheitlich. Neben biologischen/kor-
perlichen Faktoren berlcksichtigen sie auch psychische und
soziale Aspekte bei der Behandlung. Dies ermoglicht eine
individuell abgestimmte Rehabilitation, die nicht nur korperli-
che Beschwerden lindert, sondern auch psychische Belas-
tungen und soziale Herausforderungen bertcksichtigt — fur
eine nachhaltige Genesung und bessere Teilhabe am Leben.»




Wolfgang Oster, MPH
Leiter Pflege

«Die Ausbildung zukUnftiger Pflege-
fachkrafte ist ein zentrales Anliegen
der Rehanklinik Hasliberg. Im Jahr
2024 konnten die Ausbildungsver-
antwortlichen vier FaGe EFZ-Lernende und eine Pflegefach-
person HF begleiten. Besonders erfreulich: Eine Fachperson
Gesundheit EFZ und eine Pflegefachperson HF schlossen
ihre Ausbildung erfolgreich ab und bleiben der Rehaklinik
Hasliberg als ausgebildete Fachpersonen erhalten. Neben
diesen festen Ausbildungsplatzen erhielten auch zahlreiche
Fremdpraktikantinnen und Fremdpraktikanten wertvolle Ein-
blicke in die Praxis. Mit diesem Engagement tragt die Reha-
klinik Hasliberg aktiv zur Forderung des Pflegeberufs bei und
sichert qualifizierte Fachkrafte fur die Zukunft. Auch im Jahr
2025 verfolgt die Institution dieses Ziel weiter und baut es
nach Moglichkeit intern aus.»

Bettenbelegung insgesamt 2021 bis 2024

Ab 2022 veranderte Anzahl Betten

Rehaklinik Hasliberg AG CH-6083 Hasliberg Hohfluh - +41 33 533 91 00 - rehaklinik-hasliberg.ch
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Hasliberg

Lars Zumstein
Leiter Administration

«Die Rehaklinik Hasliberg hat mit der
EinfUhrung der Guest Relation eine
zentrale Ansprechperson geschaffen,
um den Aufenthalt der Patientinnen
und Patienten gezielt zu verbessern. Als Bindeglied zwi-
schen Klinik-Mitarbeitenden sowie Patientinnen und Patien-
ten nimmt die Guest Relation Wunsche, Anregungen und
Beschwerden auf und sorgt fur eine effiziente, losungsorien-
tierte Bearbeitung. Diese Funktion tragt dazu bei, interne
Ablaufe zu optimieren und die Zusammenarbeit zwischen
den Abteilungen zu starken. Durch regelmassige Gesprache
werden Probleme fruhzeitig erkannt und Verbesserungen
direkt umgesetzt. Die Patientenzufriedenheit ermittelt die
Rehaklinik Hasliberg systematisch und bildet somit eine
Grundlage fur gezielte Anpassungen. Die Guest Relation
ermoglicht eine strukturierte und direkte Kommunikation,
entlastet andere Bereiche und stellt sicher, dass die Anliegen
der Patientinnen und Patienten zeitnah und professionell
behandelt werden.»

Pflegetage Rehabilitation 2021 bis 2024
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Jahresbericht

Meilensteine

Am 01. Januar 2024 traten das neue Gesetz und die Verordnung
Uber die Leistungen fir Menschen mit Behinderungen (BLG/BLV)
in Kraft.

Caroline Schnyder, Standortleiterin Mosaik Meiringen, und
Bettina Stocker, Co-Standortleiterin Mosaik Ringgenberg,
verliessen die Stiftung.

Mit Anna Loretan, Sozialpadagogin HF, und Franziska Nietlispach,
Pflegefachfrau HF, wurden diese Stellen neu besetzt.

Im August fand das regulare ISO9001:2015 Aufrechterhaltungs-
audit statt, welches das Team erfolgreich abschloss.

Im Herbst fand der Aufsichtsbesuch des Amtes fur Integration
und Soziales (AIS), Abteilung Behinderung, Familie, Opferhilfe
statt.

Nebst diversen individuell besuchten Fach-Weiterbildungen
organisierte die Stiftung Helsenberg im Herbst eine Weiter-
bildung zum Thema Aggressionsmanagement.

Die Werkstatten intensivierten ihre Zusammenarbeit
mit der Innenbegrinung der Michel Gruppe.

Klientinnen, Klienten und Angehdrige wurden an drei Anlassen
in den Wohnheimen herzlich empfangen und erfreuten
sich an den kulinarischen Angeboten der jeweiligen Kichen.

/‘/\ Stiftung

Helsenberg

Editorial

Im Berichtsjahr forderte uns die Gegenwart und beschaf-
tigte uns die Zukunft. Mitarbeitende meisterten teilweise
sehr herausfordernde Situationen im Betreuungsalltag.

Das Leitungsteam war durch personelle Ausfalle und
Fluktuationen beansprucht. Stiftungsrat und Leitung setzten
sich mit dem Ausarbeiten und Aufzeigen von Wegen in

die Zukunft auseinander. Einerseits gilt es immer noch,
Infrastrukturfragen zu losen. Andererseits bedingen die
Einfuihrung des Behindertenleistungsgesetzes und die
damit verbundenen Umstellungen fur die Stiftung,

dass Angebote und die zu erbringenden Leistungen
analysiert und Uberdacht werden mussen. Eine

wichtige Erkenntnis ist, nicht nur Klientinnen,
Klienten und ihr Bezugspersonennetz,
sondern auch die Mitarbeitenden in die
Zukunftsarbeit einzubeziehen.

é‘m Umodly

John Schmocker
Geschaftsfuhrer

Bericht A. B., Klientin Mosaik Meiringen

2024 durften wir die Wohnheimferien in Yverdon-les-Bains
verbringen. Die Sonne war zwar sparlich zu Gast, dafur

war der Regen ofter zu Besuch. Mein personliches Highlight
war der Ausflug auf den Creux du Van. Im Juni legten wir
einen Garten an, dessen Gemuse wir geniessen konnten.
Auch unser Mirabellenbaumchen bescherte uns in diesem
Jahr eine grosse Menge an Frichte: Mit Eifer verarbeiteten
wir diese zu Konfiture, Sirup, Kompott und Kuchen. Im Advent
verwandelte sich das Mosaik fast in eine kleinere Backerei,
so eifrig wurden Guezli gebacken. Die Weihnachtsfeiertage
wurden durch unser Betreuungsteam liebevoll gestaltet,
und wir wurden mit feinem Essen verwohnt.

Vielen Dank fur eure wertvolle Arbeit!



Anna Loretan, Standortleiterin,
Wohnheim Mosaik Meiringen

«Im April 2024 durfte ich mit etwas
Respekt, aber vor allem mit viel Vorfreude
die Leitung vom Wohnheim Mosaik
Meiringen Ubernehmen. Ein Fihrungs-
wechsel in einem Wohnheim kann bedeutende Veranderungen
fur Mitarbeitende und Bewohnende mit sich bringen. Wesent-
lich fur meine Arbeit sind ein wertschatzender Umgang mit den
Mitarbeitenden und eine offene und konstruktive Zusammen-
arbeit. Weiter, dass wir den Bewohnenden mit Empathie und
Verstandnis begegnen und sie so wenig wie moglich, aber

so viel wie notig unterstitzen. Dank des Engagements aller
Beteiligten gestalteten wir den Leitungswechsel erfolgreich,
sodass unser Wohnheim auch weiterhin ein sicheres und

unterstitzendes Umfeld bietet.»

Petra Frutiger, Co-Standortleiterin,
Wohnheim Mosaik Ringgenberg

«Aufgrund einer privaten Veranderung
reduzierte ich mein Arbeitspensum. Im
Betrieb entschieden wir gemeinsam, dass
ich zusammen mit einer Arbeitskollegin

in eine Co-Leitung wechsle. Sehr schnell wurde mir nach der
Rickkehr ins Arbeitsleben bewusst, dass die eineinhalb Arbeits-
tage nicht reichen, um alle Erwartungen von Betrieb, Personal
und mir selbst zu erfullen. Es war eine spannende Erfahrung,
welche prazise Kommunikation zwischen den Stelleninhaberin-
nen und dem Team erfordert, damit gemeinsam am selben Strick
gezogen werden kann. Nach einer gewissen Zeit entschied ich,
dass diese Losung fur mich nicht passt und ich mich innerhalb
der Stiftung neu orientieren mochte. Meine Aufgaben werde ich
mit bestem Wissen und Gewissen der neuen Standortleiterin
Ubergeben und freue mich auf eine neue Herausforderung.»

Wohnheime

/‘/\ Stiftung

Helsenberg

Monika Strauss, Standortleiterin,
Wohnheim Mosaik Interlaken

«Um den Bewohnenden der Wohnheime
ab 2025 eine breitere Palette an Beschafti-
gungsmoglichkeiten anzubieten, starteten
wir 2024 mit einer Arbeitsgruppe in die
Planung und Vorbereitung. Bisher stand neben Einsatzen in der
Klche und Reinigung das Atelier Textil/Papier zur Verfiigung.
Schnell war klar, dass das Atelierangebot mit Werken erweitert
wird. Um die neue Idee umzusetzen, richteten wir im Wohnheim
Mosaik Interlaken zwei Raume neu ein und bestellten Mate-
rial. Im Dezember fand ein interner Tag der offenen Tlre statt.
Die Bewohnenden konnten sich bei Lebkuchen und Punsch ein
Bild der diversen Arbeiten verschaffen. Zu begutachten gab es
diverse neue Produktideen wie Engel und Kerzenstander aus
Treibholz.»

Bruno Bissegger, Job Coach,
Werkstatten Helsenberg

«Mertrauen ist gut, Kontrolle ist besser...»
Beim Job Coaching stimmt dies allerdings
nur bedingt: Vertrauen ist das Kapital,
mit welchem Klientinnen uns belohnen,
und ebenso basiert das Verhaltnis zu den Arbeitgebenden auf
gegenseitigem Vertrauen. Ganz ohne Kontrolle funktioniert

aber auch Job Coaching nicht: Man muss wissen, wo die Klien-
ten stehen, moglichst klar und nicht beschonigend. Dann kann
es aber passieren, dass gerade die Kontrolle das Vertrauen zu
einem Hochseilakt macht: Wie ehrlich darf man sein, ohne
dass das Gegenulber entmutigt wird? In dieser Situation gilt
es, die grossen Ziele vor Augen zu haben, und Schwierigkeiten
als das anzusehen, was sie sind: Stufen, auf denen der/die
Kluge emporsteigt... »

Werkstatten

Stiftung Helsenberg Willigen - CH-3860 Meiringen - +41 33 972 81 15 - stiftung-helsenberg.ch



Jahresbericht

Meilensteine
Das Jahr der Abteilung Bau und Technik war gepragt von
der Sanierung des Hauses «Des Alpes». Im Herbst 2024

wurde diese beendet.

Grosser Grund zur Freude. Der Seili Alpkase AOP hat bei

der Taxation 2024 wiederum die Maximalpunktzahl erreicht.

Fabienne Baumann hat die Leitung der Wascherei Haslital
von Stefan Gasser Ubernommen.

Das Projekt «Organisationsstruktur und Prozesse» nimmt
die Zusammenarbeit zwischen Michel Services und den
Institutionen unter die Lupe.

Im Berichtsjahr fluhrte die Personalabteilung wiederum
eine Mitarbeitenden-Befragung durch.

Die Abteilung Informatik baut weiterhin fleissig das
IT-Fundament aus, um gestarkt in die Zukunft zu gehen.

Wo gearbeitet wird, ist das Qualitatsmanagement nicht
weit. Pflichtbewusst halt das Team Prozesse und Ablaufe
im Blick.

Die Marketing- und Kommunikationsabteilung halt alle
Faden in der Hand, wenn es um die Vermarktung der
einzelnen Institutionen nach Aussen geht.

/‘/\ Michel Services

Editorial

Wir blicken auf ein Jahr voller Herausforderungen und
Neuerungen zurlick. Die Michel Services unterstutzten die
Institutionen beim Erreichen ihrer Jahresziele tatkraftig. Bei
vielen kleineren und grosseren Projekten konnten wir dabei
unser Fachwissen gewinnbringend einsetzen. Da eine gute
Zusammenarbeit zwischen den Institutionen und der Michel
Services sich als Schlissel zum Erfolg erweist, starteten wir
das Projekt «Zusammenarbeit und Prozesse». Gemeinsam
wollen wir an der Weiterentwicklung unserer Dienstleis-
tungen arbeiten und die Weichen fur eine weiterhin erfolg-
reiche Zukunft stellen. Trotz des nach wie vor steigenden
administrativen Aufwandes und den vor allem im
ambulanten Bereich nicht kostendeckenden
Tarifen erreichte die Michel Gruppe 2024 ein
zufriedenstellendes Jahresergebnis.

Ao

Mark Schmocker
CEO Michel Services,
Leiter Finanzen Michel Gruppe

Madeleine Nufer, Leiterin
Marketing und Kommunikation

«Die Marketing- und Kommunikations-
welt ist schnelllebig. Algorithmen,
Anspruche und Aufgaben entwickeln
sich stets weiter. Dieser Umstand
beeinflusst die tagliche Arbeit, sorgt fir grosse Abwechs-
lung und gewisse Herausforderungen. Stillstand ist keine
Option, Innovation und Mut sind gefragt. 2024 war ein Jahr
des «Weichenstellens». Zwei Grossprojekte wurden intensiv
vorbereitet: die Uberarbeitung des Corporate-Design-
Manuals und der Launch des neuen Webauftritts unter
Berlcksichtigung der BedUrfnisse aller Bereiche in der
Gruppe. Nebenher stellten die Mitarbeitenden das Tages-
geschaft sicher, mit besonderem Fokus auf digitale
Massnahmen. Solche Unterfangen gelingen, wenn die
Weiterentwicklung im gesamten Unternehmen gelebt und
von den Mitarbeitenden und der Leitung getragen wird.»




Lukas Bischler
Leiter Personal

«Unsere Mitarbeitenden sind das Herz
unserer Gruppe — sie sichern Qualitat,
Patientenzufriedenheit und Innovation.

Ohne ihr Fachwissen, Engagement und
Teamwork ist eine exzellente Gesundheitsversorgung nicht
moglich. In Zeiten von Fachkraftemangel, politischen sowie
betrieblichen Veranderungen ist es essenziell, die Stimmung
im Betrieb zu kennen. Die Mitarbeitendenbefragung, die wir im
Herbst 2024 durchgefthrt haben, hat uns aufgezeigt, dass der
Wissensaustausch und die Zusammenarbeit Gber die Bereichs-
grenzen hinweg zentral fur unseren weiteren Erfolg sind. Unsere
Fuhrungskrafte sind also gefordert, und wir sind bestrebt, unse-
re organisatorischen Rahmenbedingungen laufend zu optimie-
ren. Das erlangte Wissen Uber die wahrgenommenen Starken
und das Entwicklungspotential hilft uns, die Zukunft erfolgreich
zu gestalten. Schon ist: Die Michel Gruppe als Ganzes wird von
unseren Mitarbeitenden weiterhin als ausserst attraktive Arbeit-
geberin angesehen und die Rehaklinik im spezifischen wurde
erneut als eine der besten Arbeitgeber ihrer Grosse mit dem
Swiss Arbeitgeber Award ausgezeichnet.»

Wascherei Haslital

Waschevolumen 2022 bis 2024
2022: 568 800 kg
2023: 642 100 kg
2024: 669982 kg
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Marie-Louise Michel
Beauftragte fiir Kunst und Kultur

«Aus der ursprunglichen Klinik in Mei-
ringen ist im Laufe der Jahrzehnte eine
Firmengruppe entstanden. Zum Stand-
ort in Willigen sind weitere mit unter-
schiedlichen Immobilien dazugekommen. Eine rege Bautatig-
keit — Renovationen, Sanierungen, Um- und Neubauten, um

die Infrastruktur zeitgemass zu halten, ist fur die Geschichte
des Familienunternehmens von Anfang an pragend. Zentrales
Anliegen ist, den Patientinnen und Patienten eine angenehme,
stimmige und schone Umgebung einzurichten, die ihnen Uber
ihre Therapie hinaus eine wohltuende Atmosphare vermittelt
und sie in ihrer Genesung unterstitzt. Am speziellen Ambiente
wirkt die Ausstattung in all ihren Facetten mit. Im Berichtsjahr
wurde ein Uber die gesamte Michel Gruppe geltendes Konzept
zur Ausstattung, Einrichtung und Innenarchitektur erarbeitet.
Darin werden Zusammenhange aufgezeigt, Vorgaben formuliert,
Leitplanken gelegt sowie Kriterien und Standards erfasst, grup-
penubergreifende Linien werden festgemacht und gleichzeitig
den Individualisierungen, Spezifizierungen und Besonderheiten
Raum gegeben.»

Seilialp

2023: Aufzug 25. Mai/ Abzug 23. September
121 Alptage / 3636 kg Kaseproduktion

Kita Haslital

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli

2022 — 2023 2024

August  Sept. Okt.

2023: 6122 Betreuungstage
Intern 30,1 % / Extern 69,9 %

Intern: Eltern sind Mitarbeitende der Michel Gruppe
Extern: Eltern sind nicht Mitarbeitende der Michel Gruppe

Michel Gruppe Willigen - CH-3860 Meiringen - +41 33 972 82 00 - michel-gruppe.ch
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